oY SAYRU-YON

SM /Yonetim ve YOonlendirme

BT DESTEK ve ENVANTER YONETIMI

Genel Ozellikler

Sayru-Yon danismanlik hizmetimiz ile ITSM ve Envanter ydnetiminde Ust Yoneticilerin, Yoneticilerin, idari
Birimlerin, IT Ekiplerinin ve Son Kullanicilarin ihtiyaglarini, kurumunuza 6zel ¢éziimler sunarak gideriyoruz.

Net, anlasilir ve amaca uygun ¢6zlimler sunuyoruz. Asagida ITSM ve Envanter icin acik kaynakli ve herhangi
bir lisans kisitlamasi olmayan uygulamaya iliskin genel bilgiler mevcuttur:

GLPI; Bilgi Teknolojileri Destek ve Envanter siireclerin takip etmek icin kullanilan acgik kaynak bir yazilimdir.

Linux Uzerinde LAMP Stack (Apache, Mariadb, PHP) lizerinde ¢alsir. Cok az kaynakla kiiglik/orta/buytik
isletme ve kurumlarin tim ihtiyaclarini karsilayabilir. Cloud veya Onpremise olarak kullanilabilir.

Tum sdrecler icin onay mekanizmalari olusturulabilir, esnek altyapisi ile BT disindaki departmanlarin is
sureglerinde de kullanilabilir.

AD entegrasyonu ile oturum acmak icin bilgisayar acilisinda kullanilan kullanici adi ve parola bilgileri
kullanilabilir.

Temel Ozellikleri:

e BT Envanteri e  SSL Sertifika

e Ariza ve Destek Talebi Takibi e Dokiiman Katalogu
e Sorun e Uygulama Envanteri
o Degisiklik Yonetimi e |P Envanteri (IPAM)
e Proje e Tedarik¢i Yonetimi
e Onleyici Bakim o Sozlesme YOnetimi
e Lisans e Zimmet Yonetimi

e Alan Adi e Detayli Raporlama
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Oturum Ag¢ma Sayfasi:

BT DESTEK

Hesabinizda oturum agin
Kullanici adi

Parola

Bilgi Teknolojileri
Destek Merkezi

Not: Bu uygulama Internet Explorer tarayicis desteklememektedir.

Firefox, Chrome veya Edge gibl modern tarayicilarda sorunsuz calismaktadir,

Bilgi Teknolojileri - 2025
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Destek Boliimii Pano:
BUOCSIEIG © - © Q )

Destek Kaydi Rapor  + D0 €« & ¢

20 2N 521

Gozolmenis

el 85 0ga

GoziimUs destek
Kayitlan
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— - . o
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Destek béliimiinde Ariza, istek, Degisiklik ve Sorun kayitlarinin takipleri yapilmaktadir. Ayrica formlara da
Destek bolliimiinden erisilmektedir.

Onleyici bakimlar (Yinelenen destek kayitlar) ve takvim / planlama ekranlarina bu meniiden erisim
saglanmaktadir.

Destek Kayitlari Liste Goriiniimii:

BT DESTEX Q .
° P @
7 8
Bekleyen dest
(0 aa sy
y S ——
isleniyor (stanmis)  21-04-20250912  21-04-202509:06 [ Digik | s e Haftaitk Kontrol -

Haftaik Kontros

—e Haftalik Kontrol

istentyor (atanms) Viksok | - Dijtai Hesap Agil

Bekilyor orta o orP

igleniyor (atanmis)  05-0:

4 27-02-2025 00:03 [ Yoksok - - Dijtal Hesap Agihs

islenyor (atenms)  04-03-202516:58  04-03-202516:58 [ Yuksek Difal Hesap Acits
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Destek Kayitlar Harita Goriiniimii:

® B ~q0 i o o ) @
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Gelen destek kayd Gecikmiy destek Bekleyen destek Onay bekleyen S20imig destek kayd
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Varliklar Boéliimi Pano:

57 DESTER @ Aghs | ® Variia aQ S

Variiar + D0 <8 @ ¢

8 55 8

0 19 o)

448 ° 75K

Bilgisayarlar Yazilimlar Ag aygitu Kabinler Kutu
51 7 o ‘o °©
Lisanslar Giig dagitici Telefon
|
u ‘
|
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Varliklar bélimiinde istemci Bilgisayarlar, Ekranlar, Yazilimlar, Yazici ve Telefon gibi envanter ve sarf
malzemeleri mevcuttur.

Bilgisayarlar Liste Goriiniimu:

= BT-Adm
7 DESTEX @ Agis | @ Varkklar | 2 Bigisayariar | & : Q In
E - | Siizliecak atam sagin + | gunugeran -
i | 4 grp || 56 Arama
@ Qa8 B
Ao ounum  Tom 2 SERI MUMARAS: oneici “3 MaoEL ISLETIM SETEM - AD womum 1 RULLANICE o " 508 GONCELLEME OLUSTURULMA TARird
= AKif  Notebook Dl nc. Vostro 3400 Microsoft Windows 11 22042025 0237 21-04-2025 14:00
Enterprise
Ak Vhware sopw il Biemsbabisl  VMwae . Vhware?) Microsoft Windows 22-04-202517:34  21-11-2024 1708
T T Servar 2019 Standard
Akt Convertiole . : ASUSTeK ZanBook Microsoft Windows 10 Sirket i 170420252336 08-12-2023 09:25
COMPUTER INC.  UXS64EH_Q528EH Enterprise
CAPE AKit  Convertiole s Lenowo 80X6 Microsoft Windows 10 - e Sirket gl 22-04-202508:22  0112-2023 12553
Enterprise LTSC v
E - Akt Converticle - Lenovo 80%6 Microsoft Windows 10 — Sirket i 22-04-202508:04 01-12-2023 1254
Enterprise LTSC —
il Akt Convertiole e Lenovo ThinkBook 145 Yoga  Microsoft Windows 10 -- — Sirket i 22-04-20251024  03-12:2023 20:16
L Entarprisa LTSC va
—— AKit  Convertinle . Lenowo Thinkook 145 Yoga  Microsoft Windows 11 .- i Sirket gl 22-04-202506:28  10-09-2024 07:45
m Enterprise
B Akt Convertible = Lenovo 811D Microsoft Windows 10 - - Sirket i 21-08-202516:23  27-09-2024 09:24
Enterprise ——
WP AKE  Dasktop Dl nc. OptiPlex 7070 Microsoft Windows 11 Sirket i 220420250929 29-11-2023 1207
Entarprisa ——
Akt Desktop s Del nc: OptiPlex 3080 Microsoft Windows 10 - v Sirket ki 22-04-202508:42  29-11-202318:56
Enterprise LTSC e
Akiif  Desktop Dell Inc. OptiPlex 3080 Microsoft Windows 10 Sirket Igi 22-04-2025 08:03  29-11-2023 18:58
Enterprise LTSC
- AKif  Desktop oW Dl nc OptiPlex 3080 Microsoft Windows 10 - - Sirket i 15-08-2024 0803 29-11-2023 1858
Enterprisa LTSC =
Akt Desktop - Del nc: OptiPlex 5050 Microsoft Windows 10 = . Sirket i 22-04-202512:29  29-11-202318:58
[
satir 448 satir gBrintiileniyor 3 > »
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Bilgisayarlar Harita Gériiniimii:

BT DESTEX ® A ® Varik 8 » o i x Q x Ia

BI{DESIEF R Ay 1 Sntkdr' | 15 L Q g

-
an " 0 ket
a2
ATP (Tradesoft) Masalst) O . Sirket icl
ATP (Tradesoft) Mobi 0 Sirket ici
ATP (Tradesoft) Mobil 0 - -—- Sirket i
Forex: Mobil t
OYAK YATIRM Mobil 0 - - sirket lgi
OYAK YATIRM Mobi 0 sirket i
OYAK YATIRM Weo 0 . - Sirket gl

261 FinnetA application 30 . . sirket i
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261

261

61

261

261

261
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253 FinnetAg application 24 . . - sirket Igi
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Lisanslar Kismi Goriiniim:

BRD ESTEK @ agig / O ideri } £ ar  [JEE v | [42 uistene W Q [ ia

£ Usansiar

e e @3 & @

Veri Markezi & Support 1 Evet  18-06-2025 - -
. w Verl Merkezi Kiralama 120 Evet  25-10-2024
Veri Merkezi Support 2 Evet  28-04-2024
anbul Kiralama 300 Evet  03-01-2025 -
Merkezi Support 75 Evet  30-12-2027 -
. wepanbul Kiralama 1000 Evet  19-06-2026 -
Verl Merkezi . - KullaniciBazhi 1 Evet  28-12-2025
% Veri Markezi . KullaniciBazh 75 Evet  29-12-2025 .- - il
- Verl Merkezi . KullaniciBazh 45 Evet  28-12-2025
- - Verl Merkezi ] - KullaniciBazh 30 Evet  28-12-2025 3
Veri Markezi Support 150 Evet  25-05-2024
. = Verl Markezi Support 400 Evet  31-05-2024 - -
Merkezi Support 1 Evet  21-02-2026 -
Markezi Kiralama 1 Evet  20-12-2024 -
 Veri Markezi Support Evet 7-06-2025
Veri Markezi Sugport 1 Evet  17-06-2025 -
- anbul Support 1 Evet  17-08-2025 .
= Veri Merkazi Support 5 Evet  01-12-2027 -
= Veri Markezi Support 50 Evet  23-05-2024
Verl Markezi Support 400 Evet  11-04-2024 - .- -
& Veri Markezi Support 1 Evel  28-01-2027

a = Ozellikier - Etkin -  §uolan -  Evet -

Evet  Diges

Evei ISP

Evet ISP -

Ever 1P -
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Sozlesme Listesi Goriiniim:

a Internat 2ay  Oay 1

i Interst Tay 0ay 2
Gilik Saziess 06-05-2024 2ay  Oay 2

Lisans | Bakim | 21-03-2025 12ay 12ay 1

- - - Lisans | Bakim | Destek 07-02 ey ey 2
Lisans | Bakm | Destek sy Oay 1

Lisans | Bakm | Destek 2ay Oy 2

Gizlilk Sozlesmesi (NDA) 12ay Oay 1

. 01-01-2025 ey Oay 1

= sans | Bakim | Destek 108y Oay 1
Dangmanhk n-1-2024 36 ay Oay 1

Hizmet Abemi 01-05-2023 ey Oay 1

a Darvsmaniic 2ay Oy 5

- ke Lisans | Bakam | Destek 80ay 0ay 1

Gizlilik S6zlegmesi (NDA) 26-06-2024 12ay Oay 2

L jom | De 01-08-2024 Zay Oy 1

. Gl Soziesmesi (NDA) i2ay  Oay 4
Hizmet Abeni 01-03-2024 Ny oay 1

Danigmanik sy Oay 2

Gizliik Sozlegmas (DA} 13-05-2024 2ay  Oay 4

. Hizmet Abemi ay Oy 1

SSL Sertifika Envanteri Goriiniim:

B0 ESIEH 7 1 Ok / 8 et L7 a T

Silzilecek alani segin »  gunu iceren

o) 6]
- Alktif Local CA 02-06-2026 e & -
- . - - Alkif Wildcard 13-07-2025 "
- . - Akt Wildcard 24-01-2026 ”
- onach wasom -
- . - Alkif Wildcard 24-02-2026 L ]
waw Akt Etki Alan: Dogrulama (OV SSL) 05-04-2026 L
- o - — Aktif Alani Dogrulama [DV §51) 27-03-2026 "
- v oz -
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Alan adlarn envanteri kismi goriiniim:

[T DESTER @ a G Idari | @ Etki atanlar Asama |[ErL [} a ia
Slzliecek sian secin -
= Arama
o} a9 B

Evet ceTlo 24-04-2016 24-04-2025
Evat ceTLo 21-10-2016 20-10-2026
Evet o 18-03-1998 17-03-2026
Evet ceTlo 30-06-2013 01-67-2026 .
Evet ceTlo 10-04-2002 09-04-2026 =
ceTo 22-11-2006 21-11-2026 T i
e, T 02-12-2020 02:12:2026
Evet ceTlo 01-12-2023 30-11-2028
Evat ceTlo 14-09-2022 13-09-2026
Evet 1o 28-03-2008 28-03-2026 -
Evet 1o 06-04-2021 06-04-2026 a
Evat 1o 02-08-2017 02-08-2026 v
. Evet ano 02-08-2017 02-08-2026
- Evet 1o 02-08-2017 02-08-2026
Evat g1 02-08-2017 02-08-2026
Evet gno 02-08-2017 02-08-2026 -
Evet a1 06-05-2002 06-05-2025 -
- Evet Fut] 19-06-2012 19-06-2025 a
Evet ano 27-06-2013 27-06-2026 "
- Evet g1 11-08-2020 11-08-2026
Evet qno 01-06-2018 01-06-

i 1 B 4 ® Q T i

na Gezak
Gorintilenecek (5ge sans) 50 - ® Baglangig: 1 Bitig: 15 Toplam: 15,
= O Kok kategor
+ O gorimber Kenu Kategori inigkilendiritmi dgeler

= D 150 27001 - BG¥S
D i cuvenii poliialan 2
8] vivuziar

Bag pankas! D almatar 1
D Yardma ookumaniar 1 o
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Zimmet Yonetim Ekrani Goriinlimii:

o7 BESTER @ gh 1 € Yonatim / & Kuaancts i a  eraee NN

&) 2 Kul = & n n
} Zimmet Forme 1 Ekle
:
Tiar Oretici  Model Ad Seri numarast Stok numaras:  Notlar
Bligisayar HP HP EliteBook 840 GB Notebook PC
Bilgisayar  VMware, Viware Virtusl Platform P .
= Bam  sow Acar VG270
o Ekran Dell DELL P2722H "
[ Philips Philips UHDTV
Gawre birimi  Future .
%2 & £
Protocols manager Ad Tar Tarih Dosya Olusturan Not  Send email
Kisisel Dashboard Goriiniimii:
{ 2 Ia
Genel gorinim
Herhangi bir destek kayd: bulunamadi.
© Destek kayitlan & Sorunlar

@ veni o ® veni [0 ]
ntoniyor (atanng) [300] © Onaylanms (o]
B Isteniyor (planianmis) [ 2: ] Igleniyor (atanms) [ ]
Bekliyor 102 ] B steniyor (plantanmus) (o]
O goztimis Bekiiyor <]
@ ap 10053 | O Gazimis ]
 Silinmis a8 @ Gozlem altinda o
®apat (%0 ]
) Degisiklikler
W Siinmis o
® veni

Degeriendirme

Onay Son 30 giinde gegerfiigi sona eren sdzlesmeler (0]
© Onaylanmis 7 ginden kisa slrede gecerliligl sona erecek sézlesmeler (o]
Bekliyor 30 ginden kisa siirede gecertiigi sons erecek sziegmeler a
Smaniyor 7 ginden az sirede bitecek soziegmalerin bicimi o]
Nitelik 30 ginden az siirede bitecek sbziegmelerin bidirimi o

O Uygulsnme

@ Gozden gegitecek

) Sozlegme
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Merkezi Yetkilendirme igin Senkronize Edilen Active Directory Gruplari:

[BI{DES]IEH @ wun / & pre=y |y ) .

LR — o0 a

Gruplar

Bir

Teknalofliar Yonatim

tim ExIbI

tok Ekibl

valiz] Exibl

am Netwark Ekibi

tim Ekibi

Direktarier

R Mudurler

Yetki profilleri ekrani:

EroESTER [N o : a [=]

Hoy
4 Hay
8 Hay
Hay
® Hay
Hay
1 Evet 14-12-2024 23:22
Hayr 06-02-2025 14:40
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IPAM (IP Adres Envanteri) Modiilii Kismi Liste Gériiniimii:

T DESTER gy 1 & Agiar | © 1P adre I (o [ 2 it [ vaponarma a gkl

B A 8 @
. 5 Firewall - Hayir sa Veri Merkezi
- %53 Firewall . Hayir sa Ver Merkezi i -
59 Firewall 1 . Hayir a s Veri Merkezi a . T
o =53 Firawall . - Hayrr = 13 Veri Merkazi A .t LAE .
———e— 53 Firewall . Hayir ia Ver Merkez! - -
- - « sa Firewall Evet ia Veri Merkezi -
5a Firewall = Hayr ia Veri Merkezi -
- « Fireweall i - Hayir = e Veri Markezi a -
= Firewall Evet e Veri Merkezi ' . =
mrme ' Firewall ] aw Evet m=rze Viri Merkezi
= Firewall Evet =i ze Vierl Merkezi - ..
. - e Firewall . ' Hayir i ze Veri Merkezi
-  Firgwal . Evet 2o Vari Markezi 9 - -
b o « Firgwall i Hapr 20 Veri Merkezi - - -
[T ar b ' Firewall Hayir e Veri Merkezi T .
- = Firewall 1 Evet w22 Veri Merkezi £ Tty b L g
% Firewall . Evet = ze Vi Merkez . -
 Firewall - Hayir i 7o Vieri Merkezi - -
. ——— « Firgwall Hayir 2o Veri Markezi
-  Firewall Evet ze Veri Merkezi - - - -
L & Firewall Hayir 28 Veri Merkezi

1 ® wacresiome [ nvoms ] 5 Uit | & vootansems o srade [

=) @ 1P adresieme - Vadi MUHASEBE i glemier n

Serbest P sdres! says 220
Rapor Ayroimis 1P sdresl sayrsi O Bastik
Atanms IP adresi sayis (gt cimayan) 34

L T ———— e e
Jom—— © Serbest I adresi ©

lle ping giinder

Atanmis 1P adresi Aygra IP adresi

Piog: yont yok - [P adresi serbest © Piog: yan var - 1P advesi kflanmda ©

Gériintidenecek (6ge sayisil 50 Gegerl sayfa yatay POF olarak + | B Bagiang: 1 Bitis: 50 Toplam: 254 > W
P Suraya bagh Kullanic MAC adresi Bge tori Ping sanucu Aywima Natlar

e e T o

- Ping: yanit yok - IP adres| serbest. u a

Bilgisayar B

- Ping: yanit yok - 1P adresi serbest [ x| [

Bligisayar =]

i Ping: yamit yok - IP adresi serbest B %]

L} - B

= Ping: yamt yok - IP adresi serbast n =

=y Ping: yamt yok - IP adresi serbast a B

L1 Ping: yamt yok - IP adresi serbest a

. [H— %]

e 3]

L1 Ping: yanit yok - IP adresi serbest n =1
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