
 
 

BT DESTEK ve ENVANTER YÖNETİMİ 
 

Genel Özellikler 
 

Sayru-Yön danışmanlık hizmetimiz ile ITSM ve Envanter yönetiminde Üst Yöneticilerin, Yöneticilerin, İdari 

Birimlerin, IT Ekiplerinin ve Son Kullanıcıların ihtiyaçlarını, kurumunuza özel çözümler sunarak gideriyoruz. 

Net, anlaşılır ve amaca uygun çözümler sunuyoruz. Aşağıda ITSM ve Envanter için açık kaynaklı ve herhangi 

bir lisans kısıtlaması olmayan uygulamaya ilişkin genel bilgiler mevcuttur: 

GLPI; Bilgi Teknolojileri Destek ve Envanter süreçlerin takip etmek için kullanılan açık kaynak bir yazılımdır. 

Linux üzerinde LAMP Stack (Apache, Mariadb, PHP) üzerinde çalışır. Çok az kaynakla küçük/orta/büyük 

işletme ve kurumların tüm ihtiyaçlarını karşılayabilir. Cloud veya Onpremise olarak kullanılabilir. 

Tüm süreçler için onay mekanizmaları oluşturulabilir, esnek altyapısı ile BT dışındaki departmanların iş 

süreçlerinde de kullanılabilir. 

AD entegrasyonu ile oturum açmak için bilgisayar açılışında kullanılan kullanıcı adı ve parola bilgileri 

kullanılabilir. 

 

Temel Özellikleri: 

• BT Envanteri 

• Arıza ve Destek Talebi Takibi 

• Sorun 

• Değişiklik Yönetimi 

• Proje 

• Önleyici Bakım 

• Lisans 

• Alan Adı 
 

• SSL Sertifika 

• Doküman Kataloğu 

• Uygulama Envanteri 

• IP Envanteri (IPAM) 

• Tedarikçi Yönetimi 

• Sözleşme Yönetimi 

• Zimmet Yönetimi 

• Detaylı Raporlama 
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Oturum Açma Sayfası: 

 

 

Açılış Sayfası Pano: 
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Destek Bölümü Pano: 

 

Destek bölümünde Arıza, İstek, Değişiklik ve Sorun kayıtlarının takipleri yapılmaktadır. Ayrıca formlara da 

Destek bölümünden erişilmektedir. 

Önleyici bakımlar (Yinelenen destek kayıtları) ve takvim / planlama ekranlarına bu menüden erişim 

sağlanmaktadır. 

Destek Kayıtları Liste Görünümü: 
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Destek Kayıtları Harita Görünümü: 

 

Formlar: 
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Varlıklar Bölümü Pano: 

 

Varlıklar bölümünde İstemci Bilgisayarlar, Ekranlar, Yazılımlar, Yazıcı ve Telefon gibi envanter ve sarf 

malzemeleri mevcuttur. 

 

Bilgisayarlar Liste Görünümü: 
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Bilgisayarlar Harita Görünümü: 

 

 

Uygulama Envanteri Kısmi Görünüm: 
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Lisanslar Kısmi Görünüm: 

 

 

Tedarikçi Listesi Kısmi Görünüm: 
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Sözleşme Listesi Görünüm: 

 

 

SSL Sertifika Envanteri Görünüm: 
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Alan adları envanteri kısmi görünüm: 

 

 

SSS / Bilgi Bankası & Kalite Dokümanları Ekranı Kısmi Görünüm: 
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Zimmet Yönetim Ekranı Görünümü: 

 

 

Kişisel Dashboard Görünümü: 
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Merkezi Yetkilendirme için Senkronize Edilen Active Directory Grupları: 

 

 

Yetki profilleri ekranı: 
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IPAM (IP Adres Envanteri) Modülü Kısmi Liste Görünümü: 

 

 

IP Rapor Ekranı Kısmi Görünüm : 

 


